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TTC Informatik GbR

Herr T.Tragenap

Durchholzer Sirasse 77

58456 Witten

Ihre Zeichen Ihre Machricht vom Unsare Zeichen Durchwahl Datum

Tr 11.02.2002 ki 20 14.02.2002
Referenz

Sehr geehrter Herr Tragenap,

in lhrem Schreiben vom 11.02.2002 bitten Sie um Nennung von Kriterien und Griinden,
weshalb sich Fa. Handle fur das TTC- System ,ams" entschieden hat.

Gerne kommen wir lhrer Bitte nach.

Auf der Suche nach einem Ersatz fir unser damals selbst entwickeites Auftrags-
Bearbeitungs- Systems hatten wir mit einschlagigen Anbietern Kontakt und teilweise
intensive Verhandlungen.

Auf der Messe THERMOPROCESS in Diisseldorf stieffen wir auf dem DEMIG-Stand

auf Ihr neu vorgestelites Programm-Konzept ,ams".

Es war das erste und einzige Programm, das uns vom logischen Aufbau auf Anhieb zusagle
und Gber die ,Oberflache” unsere Forderungen und vielfaitigen Notwendigkeiten erfilibar
erscheinen lieR. )

Sicherlich mitentscheidend war die Anhangung und Zusammenarbeit mit Fa. Demig, deren
Ofensteuerung-/Regelungs-System .prosys/2° mit DE 4008 im Jahr 1999 installiert wurde.

Neben dem sehr guten Preis-Leistungsverhéltnis war somit auch eine .personelle
Absicherung” hinsichtlich Wartung/Pflege, Update und Zukunflsperspektiven gegeben, was
flr uns sehr wichtig ist.

Die konstruktive Art der Zusammenarbeit bereits in der Angebotsphase hat sich fortgesetzt
und positiv entwickelt wahrend der Entwicklungszeit und bei der Installation/implementierung
in unserem Hause. Sehr gut gefallen hat uns dabei einerseits die offene Architektur des
Programms, was uns ermbglichte, unsere Erfahrungen und Wiinsche einzubringen,
andererseits die unbirokratische Hilfe bei der Datenerfassung unserer
Warmebehandlungsprogramme und Stammdaten, sowie das TTC- life" -Wissen von Hermn
Tragenap sen. HANDLE- spezifische Anderungswiinsche wurden teilweise .0ber Nacht*
erledigt. .
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Der anfangliche Aufwand unserer Mitarbeiter hat sich bei den HANDLE- Mitarbeitern
sehr schnell in Akzeptanz und Nutzung des Systems umgewandeit.

Die erste positive Bilanz nach noch nicht einmal einjahrigem vollen Einsatz von ,ams”®
auftert sich aufgrund der guten Transparenz und schneller Zugriffsmaglichkeiten in:

Preisfindung: Staffelpreise, Anbindung der Angebote, Kunden-Preisliste ist (bersichtlich

Auftragserfassung: Terminplanung, Uberblick und Zugriff auf Chargen und Hartewerte,
Arbeitsgange kbnnen problemios ge&ndert werden, schnelle Erfassung
von Widerholteilen(Serienteile}, Bestellungen fur evil. Fremdvergabe
schnell erfasst, Dalen werden Gbemnommen, Anderungen sind verfolgbar

Arbeitsplane/ Anderungen werden dokumentiert- wichtig fiir Zertifizierung
Programmer- Anderungen miissen nur noch einmalig getatigt werden, nicht mehr
stellung ein Vielfaches

freie Wah! der Datenbezeichnung

Arbeitsplane far Serienteile(Kunden bezogen) kiénnen extra

gekennzeichnet werden und erleichtert die Auftragserfassung

QS/Labor: Zugriff auf Chargen, schnelles erstellen einer Prifdokumentation
Anlagen/Ofen-Ubersicht

Wareneingang: Weniger Fehler durch die Bilderfassung, Fahrtenplan wird schnell erstelit

Die Ausbaufahigkeit mit der Installation und Bilddokumentation im Wareneingang und auf
den Arbeitskarten und aller wichtigen Dateien lasst fir die Zukunft weitere Erleichterungen
und positive Auswirkungen auf die Belange der Zerlifizierung nach TS 16948 erwarten.

Das gute technische Verstandnis filr Hartereiprobleme, schnelle Reaktion, Realisierung
und unblirokratische Handhabung von Anderungen/Anpassungen macht die
Zusammenarbeit mit allen Mitarbeitern der Fa. TTC sehr angenehm.

Wir sind sicher, dass dies auch in Zukunft so sein wird und freuen uns auf weitere
.Problemiésungen”, die sich bei der sehr wahrscheinlichen Installation vom ,ams*
in unserem Schwestermunterehmen Fa. HOECKLE GmbH in Vorarlberg ergeben
werden,
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Harterel

TTC Informatik
Durchholzerstrafie 77

D-58456 Witten

Thr Zeichen Ihre MNachricht vom Linser Zeichen Benrbeiter Dhturn
Liol Lingnau 14.03.2002

Sehr geehrter Herr Triigenap,

Threr Bitte Thr Auftragsmanagement System (AMS) kritisch zu bewerten kommen wir hiermit
geme nach .

Seit Angerem suchten wir filr unseren Betrieb ein geeignetes EDV — System, das uns in unserer doch hektischen
Arbeit entlaster. Als wir uns 1996 entschlossen unser sehr starres Unix Programm durch eine Hirtere
spezifische Software zu ersetzen (MS-DOS) und es 1998 aof Windows updateten fehlte uns einfach die
Fimhiliﬂ:mddul(mnhndunnmmhmmnhe&uﬁwmrmﬂmnimmﬂdmﬂmhmﬂnm:fbmm
Aussagen Uber Aufiragsstatus Preisauskiinfte Versandarten eic., Nach langer Prifung entschlossen wir uns [hr
Ptodukt cinzusetzen. Die doch sehr umfangreiche Eingabe der Wirmebehandlungsdaten lief} uns schnell
erkennen dass das Programm in Punkto Flexibilitit und Geschwindigheit wesendlich besser sein milsste.

Schon nach kurzer Betriebszeit bestitigte sich dieser Eindruck. Hierbei stellte sich die
Verkniipfung zwischen Betrieb und Verwaltung besonders positiv dar.

Uber die qualifizierte und aktive Hilfe withrend der Einarbeitungszeit wahren wir sehr positiv

verwundert insbesonders Reaktionszeit - Rickruf Threrseits.

Auch kéinnen wir erstmalig durch eine EDV-Investition, messbare Amortisicrung feststellen.

Mit freundlichen GrilBen
—
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TTC Informatik GbR
. Hd. Herrn Tragenap
Durchholzer StraBe 77

58456 Witten

Disseldorf, 22. Mal 2002

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben uns um unsere Meinung Gber TTC und deren Software _ams®, die wir seit Oktober 2000 im
Einsatz haben, gebeten. Wir kommen lhrer Bitte gerne nach.
Unsere Entscheldung, mit Ihrem Hause unsere Probleme zu |Gsen, war gut und nchtig.

— Mach nunmehr 18 Monaten Laufzeit Ihres Systems ,ams" in unserem Hause bedanken wir uns aus-
drilckiich fiir die immer konstruktive und offene Zusammenarbeit und bestitigen thnen geme

die fachiiche Kompetenz Ihres gesamten Teams,

daB Service in Ihrem Hause nicht nur ein Wort ist,

daf die Algeptanz der Software bei unseren Mitarbeitern problemios war,

dafl unsere Erwartungen, Betriebsablaufe durchgangig darrustelien, voll erfUlit wurden,
daB wir schnelier als erwartet wirtschaftlichen Nutzen erzielen.

Wir winschen uns weiterhin eine gute Zusammenarbeit mit threm Hause.

Mit freundiichen GriBen
THYSSEN HARTERE] TECHNIK GMBH

Geschaftsfithrung
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HARTHA HARTETECHNIK GMBH -

TTC Informatik GmbH
Stockumer Strasse 28

D- 58453 Witten

Ihr Zeichen, Nachricht vom Unser Zeichen Name, Telefon Datum
Referenzschreiben - Hertwig, 02351 95340 11.03.2004

lhre Bitte um Referenzschreiben

Sehr geehrter Herr Tréagenap,

hiermit kommen wir einem lange an uns gerichteten Wunsch nach, uns (iber sieben Jahre Zusammen-
arbeit mit TTC Informatik GmbH zu &u3ern.

Eingangs der deutliche Hinweis: wir —-das Unternehmen Hartha Hartetechnik GmbH— war der erste
Anwender der von TTC entwickelten, neuen Hartereisoftware ams und damit auch der erste Kunde des
neu gegrindeten Unternehmens TTC. Diese Fakten waren uns bekannt.

Was hat unser Unternehmen veraniasst lhnen zu vertrauen? Die Tatsache, dass wir im Jahre 1998
selbst noch ein junges Unternehmen waren, und nach dem Motto handelten Lhelfen wir auch
Neueinsteigern in die Selbststéndigkeit” hatte keinen Einfluss auf diese Entscheidung.

Die klare Logik der Programmstruktur, das engagierte Auftreten, sowie das sachbezogene Fachwissen
aller TTC Mitarbeiter haben zu dieser Entscheidung gefihrt.

Obwohl anfangs einige Ablaufe der Programmstruktur mit unseren Fertigungsablaufen kollidierten,
haben wir gemeinsam mit TTC stets praktikable Lésungen realisiert. Hierbei méchten wir den positiven
TTC-EinfluR nicht unerwahnt lassen.

Die Haarmann- Gruppe, dem unser Betrieb angehort, hat das TTC- Programm bis heute an weiteren
funf Standorten installiert und wendet es dort erfolgreich an.
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Uberzeugt bestatigen wir:

» das TTC Team tritt auch 2004 engagiert und mit gewachsenen Fachkenntnissen auf.
alle Betriebsabteilungen, mit denen TTC intensiv zusammenarbeitet, bestatigen Fachkompetenz.
die fachbezogene Zusammenarbeit hat uns zu einem papierfrei archivierten Betrieb gefiihrt.

der in unserer Gruppe hoch angesiedelte ,Kundenservice* wird von TTC hilfreich unterstutzt.

vV V V VY

das die Entscheidung der Zusammenarbeit immer zu einem fiir beide Seiten positiven Ergebnis
gefiihrt hat, und unsere Entscheidung daher gut und richtig war.

Die konstruktive Zusammenarbeit -in allen Belangen- ist Grundlage der Vertrauensbasis im
,Tatigkeitsfeld 1T-Technik“. Hier haben wir mit TTC einen verlasslichen Partner.

Wir winschen lhnen und uns ,GLUCK AUF* fir die nachsten Jahre.

Mit freundlichen Griften
Hartha Hartetechnik GmbH

/

Dipl.- Ing. Thomas-Hertwig
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